Pe3yibTaThl aHKETHPOBAHMSA «Y10BJIETBOPEHHOCTH YCI0BUSIMHU
OKa3aHMA 00pa30BaTeJbHbBIX YCIYI»
CTYACHTOB 10 HanpasjeHu10 38.02.01 IxoHomMuKka u OyXrajaTepcKui
yuér/2026
C 1enbio mostydeHust 0000IIEHHOM OLIEHKU YAOBJIETBOPEHHOCTH
oOyyaromuxcs 10 HampamieHuto mnoarotoBku  38.02.01 DOxoHomuka U
OyXranTepckuil yuér, a Takxke
yCJIOBUSIMU TIPOTEKaHUs 00pa3oBaTeIbHOr0 mpoiiecca B pespane 2026 roaa ObLI0
MIPOBEJIEHO aHKETUPOBAHUE «Y IOBJIETBOPEHHOCTh
YCIOBUSIMH OKa3aHUsl 00pa30BaATENbHbBIX YCIYT»
N3 200 oOyyaromuxcsi 1o JaHHOMY HaIllpaBJIEHHUIO MOATOTOBKH,
aHKeTHpOBaHUE MpouuIu 153 , yTO B MPOLIEHTHOM COOTHOIIEHUU cocTaBisieT /7 %
OT 00I1IeTO KOJIMYECTBA 00YUAtOUTUXCS.
Opranu3zaiueil npoBeeHUs aHKeTUpOBaHus 3aHuMascs Llentp
HE3aBHCUMOM olleHKH kauecTBa oOpazoBanus 'Y (Uentp HOKO).
AHKeTHpOBaHUE MPOBOIUIOCH AHOHUMHO. CChUIKY Ha MPOXOXKJICHHE
anketupoBaHue Obu1a npenoctasiena Llenrpom HOKO pykoBoacTBy (pakynbrera.
Jlnst ynoOcTBa BONPOCHI B aHKETe ObLIN pa30uThl Ha 4 OJI0Ka:
1.OTKpBITOCTH U TOCTYIHOCTH MHGOPMALIMK 00 OpraHu3alusiX,
OCYIIECTBIISIIOIIUX 00pa30BaTENbHYIO IEATEIbHOCTh
2.KompopTHOCTH yCTIOBUHM, B KOTOPBIX OCYIIIECTBIISIETCA 00pa3oBaTebHas
JeSITETHbHOCTD
3.Jo6poskenaTenbHOCTb, BEKIMBOCTh paOOTHUKOB
4.Y 10BJIETBOPEHHOCTH YCIOBUSMHU BEeI€HUS] 00pa30BaTEIbHON
NEeSTEbHOCTH OpraHU3aIlHil.
Pe3ynbTaThl HcclieToBaHUS aKKyMYJIHPOBAIKMCH B €TMHON UTOTOBOM Oase, a
3aTeM IOABEPTAIUCH ABTOMATU3UPOBAaHHON 00paboTKe.
Pe3ynbpTaThl npeAcTaBiIeHBI B BUJI€ TAOIHIIBL.

Ha xakom kypce Bbl yuutech ?
153 oTBeTa

1 xypc

74

48.4%

2 xypc
o4
35.3%

3 xypc
25
16.3%

4 Kypc
0



l.Ilonb3oBanuck s Bwl odunmansaeiM  caiitom JI'Y wu caiitom Bamiero
(pakynbTeTa, 4TOOBI MOJYYUTh UHPOPMALIUIO O €€ AESATEIbHOCTH ?

154 orBera

na

121

78.6%

HET
33
21.4%

2.B monHoMm nu oObeMe mpenocTtaBieHa uH(opmanus Ha caiite Bamero
dakynbreTa? (Haxonure Jau Bel HyXHYI0 HH()OpPMAIHIO).

156 orBeroB

na

90

S571.7%

YaCTHUYHO
61
39.1%

HET
5
3.2%

3. YaoBneTBopeHbl 1 Bbl 0OnepaTuBHOCTHIO BHECEHHS] M3MEHEHUM, MOMOJIHEHUS
uHopManmu Ha caiite Bamero ¢akynerera (pacrvcaHue 3aHATHH, paclCaHHE
HK3aMEHOB, 3a4€TOB U UH(POPMAIIUHU O MPEACTOAMNX KOHKYPCcaX, KOH(DEPEHITUSX )
155 orBeToB

na

135

87.1%

HET
20
12.9%

4. Y noBneTBOpeHbI I Bbl ycIoBUAME MPOKUBAHUS B OOIIIEKUTHH ?

161 oTBeT

[IpoxuBato HE B OOILIECKUTHHI
120
74.5%

[ToTHOCTBIO YJIOBIETBOPEH
22

13.7%



Ckopee yJI0BJIETBOPEH, YEM HE YJOBIETBOPEH
12
7.5%

Ckopee He yJIOBIETBOPEH, YEM YJIOBIETBOPEH
)
3.1%

[TomHOCTBIO HE YAOBIETBOPEH
2

1.2%

5. YnosnerBopeHs! 11 Bel ycnoBusiMu opranuzanuu (pexum paboThl, BHYTPEHHUM
UHTEPhEP, CAHUTAPHBIM COCTOSHUEM TIOMEIIECHUS]) W KAa4eCTBOM IIUTaHUS B
CTOJIOBOM?

160 oTBeTOB

[TomHOCTBIO YIOBIETBOPEH

51

31.9%

Ckopee y/10BIETBOPEH, YEM HE YI0BJIETBOPEH
42
26.3%

U na, u HeT
39
24.4%

Ckopee He yIOBIETBOPEH, YEM YIOBIETBOPEH
17
10.6%

[TomHOCTBIO HE YAOBIETBOPEH
11
6.9%

6. Y noBnetrBopeHsl 11 Bbl ycnoBusiMu opranuzanuu (pexum padboThl, BHYTPEHHHUI
UHTEpPbEp, CAHUTAPHBIM COCTOSSHUEM IIOMEIIECHMS]) W KAayeCTBOM IIMTaHUS B
CTOJIOBOM1?

159 orBeToB

[TomHOCTBIO YJIOBIETBOPEH
o4
34%

U na, u gHeT
40
25.2%



Ckopee yJI0BJIETBOPEH, YEM HE YJOBIETBOPEH
38
23.9%

Ckopee He yJIOBIETBOPEH, YEM YJIOBIETBOPEH
19
11.9%

[TomHOCTBIO HE YAOBIETBOPEH
8
5%

7. Hackonpko Bac ynoBieTBopser HMH(MOPMAIMOHHOE U MaTepUajbHO-
TEXHHUUECKOoe obOecrieueHne 00pa3oBaTeNIbHOTO TMpoliecca B YHUBEPCUTETE
(HamMYMe KOMIBIOTEPHOTO Kilacca, Hall4yhe Y4eOHOro U HayqYHOro 000pyA0BaHMs,
UH(OPMAIIMOHHBIX PECYpPCOB)?

158 orBeTOB

[TomHOCTBIO YAOBIETBOPEH

60

38%

Ckopee yJIOBJIETBOPEH, YeM HE YJOBJIETBOPEH
46
29.1%

U na, u Her
32
20.3%

Ckopee He yIOBIETBOPEH, YEM YIOBIETBOPEH
14
8.9%

[TomHOCTBIO HE YAOBIECTBOPEH
6

3.8%

8.YnomiaeTrBopeHnsl v Bbel Hammumem B HayduHol OuOimMOTEeKe HEOOXOIMMBIX
y4eOHO — METOJMUYSCKIX MAaTepHAJIOB 110 BallleH CIEIUATbHOCTH B JOCTYITHOCTHIO
HNuTepHeT-pecypcon?

154 oTBeTa

[TonHOCTBIO YIOBIETBOPEH

69

44.8%

Ckopee yI0BJIETBOPEH, YEM HE yIOBIETBOPEH
41
26.6%



U na, u ver
29
18.8%

Ckopee He yJIOBIETBOPEH, YEM YJIOBIETBOPEH
10
6.5%

[TomHOCTBIO HE YAOBIETBOPEH
)
3.2%

9.YnoBnerBopenbl g Bbl A00poOKenaTeNbHOCTHIO U BEXKIUBOCTHIO PaOOTHUKOB
oOpa3oBaTeIbHOM OpraHu3alMK, O0ECIEeUMBAIOIIMX OKa3zaHHe 00pa3oBaTEIbHOU
yciyru npu obpanienuu B ATy ?

159 orseroB

ITonHOCTBIO YIOBIIETBOPEH

91

57.2%

Ckopee y/10BIETBOPEH, YEM HE YI0BJIETBOPEH
50
31.4%

U na, u et
12
7.5%

Ckopee He yIOBIETBOPEH, YEM YIOBIETBOPEH
3
1.9%

[TomHOCTBIO HE YAOBIETBOPEH
3
1.9%

Pexnama



	На каком курсе Вы учитесь ?
	1.Пользовались ли Вы официальным сайтом ДГУ и сайтом Вашего факультета, чтобы получить информацию о ее деятельности?
	2.В полном ли объеме предоставлена информация на сайте Вашего факультета? (находите ли Вы нужную информацию).
	3. Удовлетворены ли Вы оперативностью внесения изменений, пополнения информации на сайте Вашего факультета (расписание занятий, расписание экзаменов, зачетов и информации о предстоящих конкурсах, конференциях)
	4. Удовлетворены ли Вы условиями проживания в общежитии?
	5. Удовлетворены ли Вы условиями организации (режим работы, внутренний интерьер, санитарным состоянием помещения) и качеством питания в столовой?
	6. Удовлетворены ли Вы условиями организации (режим работы, внутренний интерьер, санитарным состоянием помещения) и качеством питания в столовой?
	7. Насколько Вас удовлетворяет информационное и материально-техническое обеспечение образовательного процесса в университете (наличие компьютерного класса, наличие учебного и научного оборудования, информационных ресурсов)?
	8.Удовлетворены ли Вы наличием в Научной библиотеке необходимых учебно – методических материалов по вашей специальности и доступностью Интернет-ресурсов?
	9.Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих оказание образовательной услуги при обращении в ДГУ?

