Pe3ynbTaThl aHKEeTHPOBAHUA «Y I0BJIETBOPEHHOCTH YCJI0BUSAMH
OKa3aHus 00Pa30BaTEJIbHBIX YCJIYI»

cryaeHToB DaKky/abTeTa ynpaBJjieHus 10 HANPABJIEHUIO MOJATOTOBKH
43.03.02 Typuszm/2025 roa

C uenbto modyyeHus OOOOIIEHHOM  OLEHKH  yAOBJIETBOPEHHOCTU
oOyyaromuxcsi 1o HampapieHuto mnoarotoBku 43.03.02 Typusm, a Takke
YCIIOBHUSIMU MTPOTEKaHUsI 00pa30BaTENBHOrO pouecca Ha PakyIbTeTe yIpaBICHUS
B ampene 2025 roga OBLIO MPOBEAECHO AaHKETUPOBAHHE «Y JOBIETBOPEHHOCTD
YCIIOBUSIMHU OKa3aHHs 00Pa30BaTENbHBIX YCIYI»

N3 7 oOydaromuxcsi 1O JaHHOMY  HAIpaBJICHUIO  IOATOTOBKH,
AHKETUPOBAHUE MPOLUIH 7, YTO B MPOLUEHTHOM COOTHOIEeHHH cocTasisieT 100% ot
KOJINYECTBa O0y4arOmIUXCS.

Opranuzanueii  OpoOBEAEHUS  AHKETUPOBAaHMS  3aHumaincss  LleHTp
HE3aBUCHMOM  OIleHKH KadecTtBa oOpazoBanms JII'Y (Leatp HOKO).
AHKETUpOBaHME  IPOBOAMIOCH AHOHMMHO. CCBUIKY Ha  IIPOXOXKJIECHHE
aHketupoBaHue ObL1a npenoctanieHa Llearpom HOKO pykoBoAcTBy dakynbTeTa.

Jiist ynoOcTBa BOIPOCH! B aHKeTe ObUIH pa30uThI HA 4 OJ0Ka:

1.OTKpBITOCT, W JOCTYNHOCTh  HHpOpManuu 00  OpraHu3aIusx,
OCYILECTBISIOUIMX 00pa30BaTENIbHYIO IE€ATEIbHOCTD

2.KoM@opTHOCTH YCIIOBHM, B KOTOPBIX OCYIIECTBIISIETCS 0Opa3oBaTebHas
NEeSATEIbHOCTD

3.1o0porxenaTenbHOCTh, BEXKINBOCTh PAOOTHHUKOB

4.Y 10BIIETBOPEHHOCTD YCIOBUSIMH BEJICHUA oOpa3zoBaTeIbHON
NeSATEIbHOCTH OpraHu3alui.

Pe3ynbTaThl McciieqoBaHUsl aKKyMYJUPOBAIUCH B €IMHOM UTOrOBOM 0Oase, a
3aTeM IMOJBEPTaIMCh aBTOMATU3HUPOBAHHON 00paboTKe.

PesynbTaTel npeacTaBieHbl B BUIE TaOIHIIBI.

Ha kaxom kypce Bbl yuurecsh ?

7 OTBETOB
2 Kypc
6

75%

1 xkypc
1
12.5%
3 Kypc
0

4 xypc
0

1.IToab30Baauch i Bol opunnansubiM caiitom JAI'Y u caiitom Bamero
(paxkyabTeTa, YTOOBI MOJAYYUTH HH(POPMALMIO O €€ AeATeJIbHOCTH?



7 OTBETOB
na

7

100%

HET

0

2.B mostHOM J1M 00beMe mpeaocTaBiaeHa HH(popManus Ha caiite Bamero
paxkyabTeTa? (HaxoauTe Ji Bbl HykHY10 HHGOPMALNIO).

7 OTBETOB
na

7

100%
YaCTUYHO
0

HET

0

3. YaoBieTBopeHsbl i Bbl 01epaTHBHOCTHIO BHECEHUSI M3MEHEHU, MONOJIHEHUS
uHopMmanuu Ha caiite Bamero ¢gaky/brera (pacnucanue 3aHATHI, pacIUCaHUe
IK3aMEHOB, 3a4€¢TOB M HH(POPMALUH 0 PEACTOALIMX KOHKYpCax,
KOH(epeHuusix)

7 OTBETOB
ma

p

100%

HET

0

4. YnoBjieTBopeHb! Ji1 Bl yCJI0BHAMM NPOKUBAHUS B 001IeKUTHH ?

7 OTBETOB

[TonHOCTBIO YIOBIIETBOPEH
5

75%

[TpoxxnBaro HE B OOLIEKUTHH

2

25%

Ckopee yI0BIETBOPEH, YEM HE YJOBIIETBOPEH
0

Ckopee He y/I0BJIETBOPEH, YEM Y OBIIETBOPEH
0

[TonHOCTBIO HE YIOBIETBOPEH
0

5. YaoBiaeTrBopeHbl i Bbl ycj10BUsIMH Opranu3anuu (pe:kuM padoThbl,
BHYTPEHHHH UHTEPbEP, CAHNTAPHBLIM COCTOSIHHEM MOMENIeHNs1) U KAaYeCTBOM
NUTAHUA B CTOJIOBOM?



7 OTBETOB

I1oMHOCTBIO YIOBIETBOPEH

7

100%

Ckopee yI0oBIETBOPEH, YEM HE Y OBIIETBOPEH
0

U na, n Her

0

Ckopee He yIOBIETBOPEH, YEM Y OBIIETBOPEH
0

ITosTHOCTBIO HE YIOBIETBOPEH

0

6. YosierBopeHsl i Bol yci1oBusivu opranusanuu (pexxum padorsl,
BHYTPEHHUH HHTEPbEP, CAHUTAPHBLIM COCTOSIHUEM IMOMEIIECHUs) M KA4YeCTBOM
NUTAHUS B CTOJI0BOI?

7 OTBETOB

ITonHOCTBIO yIIOBIIETBOPEH

7

100%

Ckopee y0BJIETBOPEH, UYEM HE YAOBIIETBOPEH
0

U na, u et

0

Ckopee He yI0BIETBOPEH, YEM YIOBIETBOPEH
0

[TonHOCTBIO HE YOBIETBOPEH

0

7. Hackoabko Bac yoBiaerBopsieT HUHGOPMALUMOHHOE H MATEPHAJIBLHO-
TeXHUYecKoe o0ecrneyeHue 00pa3oBaTeIbHOIO NMPOLEcca B YHUBEpCUTETe
(HaJM4YMe KOMIIBITEPHOI0 KJIACCA, HAJINYNE Y4eOHOr0 M HAYYHOI 0
o0opynoBaHusi, HHGOPMALMOHHBIX pecypcoB)?

70TBETOB

[TonHOCTBIO YIOBIIETBOPEH

7

100%

Cxopee y10BIETBOPEH, UEM HE Y/IOBIIETBOPEH
0

U na, u HET

0

Cxopee He yI0BIETBOPEH, UEM Y/IOBIETBOPEH
0

[TonHOCTBIO HE YOBIETBOPEH

0

8.Ynosiersopens! 1u Bol Hanmnunem B HayuHoii 0ub/moTexe He00X0AUMBbIX
y4€0HO — METOANYECKHUX MATEPHAJIOB 110 Balllei CelHAJbHOCTH H
AOCTYNHOCTHI0 UHTEepHET-pecypcoB?



8 OTBETOB

I1oMHOCTBIO YIOBIETBOPEH

7

100%

Ckopee yI0oBIETBOPEH, YEM HE Y OBIIETBOPEH
0

U na, n Her

0

Ckopee He yIOBJIETBOPEH, YEM Y OBIIETBOPEH
0

ITosTHOCTBIO HE YIOBIETBOPEH

0

9.YnoBJyieTBOpPeHbI Ji Bbl 100p0keNaTeILHOCTHIO U BEAJINBOCTHIO PA0OOTHUKOB
o0pa3oBaTe/IbHOM OpraHu3annu, 00ecrneYnBAIINX OKA3aHHe 00pa30BaTe/IbHOM
yeayru npu oopamenun B AI'Y?

7 OTBETOB

ITonMHOCTBIO YIOBIETBOPEH

7

100%

Ckopee y10BIETBOPEH, YEM HE YIOBIETBOPEH
0

U na, u et

0

Ckopee He yI0BIETBOPEH, YEM YIOBIETBOPEH
0

[TonHOCTBIO HE YOBIETBOPEH

0

10.Y noBieTrBopeHbI Jid Bbl 100poskenaTe/IbHOCTHIO U BEKJIUBOCTHI0O PA0OTHUKOB
JAekaHaTa u Kadeap Bamero paxkyabtera?

7 OTBETOB

[TonHOCTBIO yIOBIIETBOPEH

7

100%

Cxkopee y0BIETBOPEH, YEM HE YAOBIETBOPEH
0

U na, u HEeT

0

Cxopee He yI0BIETBOPEH, YEM YIOBIETBOPEH
0

[TonHOCTBIO HE YOBIETBOPEH

0

11.YoBjeTBopeHbl Jid Bbl 100poskenaTeIbHOCTHI0 1 KOMIIETEHTHOCTBIO
npenoaasareJieil Bamero ¢gaxkyiabrera?

70TBETOB
[TonHOCTBIO yIOBIIETBOPEH



5
100%

Cxkopee yI0BIETBOPEH, YeM HE YIOBIIETBOPEH
0

U na, n Her

0

Cxkopee He yIOBIETBOPEH, YEM YIOBICTBOPEH
0

ITonHOCTRIO HE YAOBJICTBOPCH

0

12. OneHure Ka4eCTBO MOJIY4aeMbIX 3HAHMH M0 JUCHUILINHAM (110 S5-0a/1JIbHOM
mkaJje: 1 - camoe HU3K0e Ka4eCTBO, 5 - caMmoe BbICOKO€) Balllero HanpaBJIeHUs!
MOATOTOBKH.

7 OTBETOB
1

1

12.5%

OOOITOR~OWONDN

87.5%

13.YaoBaerBopensl i Bbl kauecTBOM OpPraHu3anuu JadopaToOpHbIX U
NPAKTUYECKNX 3AHATHI (CPOKAMM NMPOXOAKAEHHS, KOJHYECTBOM OTBOJAMMBbIX HA
3aHATHSA YaCOB, YCJOBUAMH MPOXO0KICHHUS, KAYeCTBOM PYKOBOACTBA)

7 OTBETOB

[TonHOCTBIO YIIOBIIETBOPEH

7

100%

Cxkopee yI0BIETBOPEH, YEM HE YAOBIETBOPEH
0

U na, u HET

0

Cxopee He yI0BIETBOPEH, UEM YIOBIETBOPEH
0

[TonHOCTBIO HE YOBIETBOPEH

0

14.Hacko/1bK0 Bbl y10BJIeTBOPEHBI Ka4eCTBOM NPENOAABAHUS HHOCTPAHHBIX
A3BIKOB

7 OTBETOB
[TonHOCTBIO yIOBIIETBOPEH



5
100%

Cxkopee yI0BIETBOPEH, YeM HE YIOBIIETBOPEH
0

U na, n Her

0

Cxkopee He yIOBIETBOPEH, YEM YIOBICTBOPEH
0

ITonHOCTRIO HE YAOBJICTBOPCH

0

15.Hacko/ibk0 Bbl y10B/1€TBOPEHbI KA4€CTBOM OPraHU3alMH
MPOM3BO/ICTBEHHOMH (M10J1eBOH) NPAKTHKH (CPOKAMHU MPOXO0KIEHUS, KOJIMYECTBOM
OTBOAMMBIX HA MPAKTUKHU YaCOB, YCJOBHSIMHM M MECTOM NPOBeICHUS, KA4eCTBOM
PYKOBOACTBA, CHCTEMOI OLICHKH U OTYETHOCTH 10 NPAKTHKE, TEXHHYECKOM
OCHALLICHHOCTBIO, COJePKAHNEM MPAKTHKH)

7 OTBETOB

[TosTHOCTBIO YIOBIIETBOPEH

6

87.5%

Ckopee yI0BIE€TBOPEH, UYEM HE YJOBIIETBOPEH
1

12.5%

U na, u HET

0

Ckopee He y/10BJIETBOPEH, YEM YJOBIIETBOPEH
0

IToHOCTBIO HE YOBJIETBOPEH

0

Emé ne npoxoaunu npakTuky

0

16. YaoBaeTBopeHsl i Bbl IOMOIIBI0, KOTOPYIO MPENoaaBaTe/]lb 0Ka3bIBaeT
NPHU BBIIOJHEHUH CAMOCTOSITEIbHOM padoThl (MOMCK HH(pOpMALIUM,
KOHCYJIbTAIUA M0 TeMaM)

7 OTBETOB

[TonHOCTBIO YIOBIETBOPEH

7

100%

Cxopee yI0BIETBOPEH, Y€M HE YIOBIETBOPEH
0

U na, n Her

0

Cxopee He yIOBIETBOPEH, YEM YIOBIETBOPEH
0

[TomHOCTBIO HE YIOBIETBOPEH

0



17.0ueHuTe MOMOLIb HAYYHBIX PYKOBOAUTE/ICH B HANMCAHUU KYPCOBBIX padoT,
BKP (1m0 5-0ajuibHo# mkase: 1 - caMoe HU3K0€e KayecTBO, 5 - caMoe BbICOKOE).

7 OTBETOB

OO OO WONOPR

62.5%

Eme ne nucanu kypcossie u BKP
2

25%

18. Ucnoab3yroTces Jid B y4eOHOM Npoiecce COBpeMeHHbIe TeXHOJIOTMU H MeTOAbI
00yuyeHusl (MHTEPAKTUBHASA 10CKA, IPOCKUMOHHAS CHCTEMA, ay/AU0-BH/1€0
TeXHUKa)?

7 OTBETOB

Ha

2

100%

Jla, HO He TaK JacTo
0

Her
0

19.11nanupyete u Bbl npoao/kuth cBoe o0yuenue B AI'Y

7 OTBETOB

Ha

.

100%
Ckopee Bcero
0

Her

0



	Результаты анкетирования «Удовлетворенность условиями оказания образовательных услуг»
	студентов Факультета управления по направлению подготовки 43.03.02 Туризм/2025 год
	С целью получения обобщенной оценки удовлетворенности обучающихся по направлению подготовки 43.03.02 Туризм, а также условиями протекания образовательного процесса на Факультете управления в апреле 2025 года было проведено анкетирование «Удовлетворенн...
	Из 7 обучающихся по данному направлению подготовки, анкетирование прошли 7, что в процентном соотношении составляет 100% от количества обучающихся.
	Организацией проведения анкетирования занимался Центр независимой оценки качества образования ДГУ (Центр НОКО). Анкетирование проводилось анонимно. Ссылку на прохождение анкетирование была предоставлена Центром НОКО руководству факультета.
	Для удобства вопросы в анкете были разбиты на 4 блока:
	1.Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность
	2.Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	3.Доброжелательность, вежливость работников
	4.Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организаций.
	Результаты исследования аккумулировались в единой итоговой базе, а затем подвергались автоматизированной обработке.
	Результаты представлены в виде таблицы.
	На каком курсе Вы учитесь ?
	1.Пользовались ли Вы официальным сайтом ДГУ и сайтом Вашего факультета, чтобы получить информацию о ее деятельности?
	2.В полном ли объеме предоставлена информация на сайте Вашего факультета? (находите ли Вы нужную информацию).
	3. Удовлетворены ли Вы оперативностью внесения изменений, пополнения информации на сайте Вашего факультета (расписание занятий, расписание экзаменов, зачетов и информации о предстоящих конкурсах, конференциях)
	4. Удовлетворены ли Вы условиями проживания в общежитии?
	5. Удовлетворены ли Вы условиями организации (режим работы, внутренний интерьер, санитарным состоянием помещения) и качеством питания в столовой?
	6. Удовлетворены ли Вы условиями организации (режим работы, внутренний интерьер, санитарным состоянием помещения) и качеством питания в столовой?
	7. Насколько Вас удовлетворяет информационное и материально-техническое обеспечение образовательного процесса в университете (наличие компьютерного класса, наличие учебного и научного оборудования, информационных ресурсов)?
	8.Удовлетворены ли Вы наличием в Научной библиотеке необходимых учебно – методических материалов по вашей специальности и доступностью Интернет-ресурсов?
	9.Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих оказание образовательной услуги при обращении в ДГУ?
	10.Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников деканата и кафедр вашего факультета?
	11.Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и компетентностью преподавателей Вашего факультета?
	12. Оцените качество получаемых знаний по дисциплинам (по 5-балльной шкале: 1 - самое низкое качество, 5 - самое высокое) вашего направления подготовки.
	13.Удовлетворены ли Вы качеством организации лабораторных и практических занятий (сроками прохождения, количеством отводимых на занятия часов, условиями прохождения, качеством руководства)
	14.Насколько Вы удовлетворены качеством преподавания иностранных языков
	15.Насколько Вы удовлетворены качеством организации производственной (полевой) практики (сроками прохождения, количеством отводимых на практики часов, условиями и местом проведения, качеством руководства, системой оценки и отчетности по практике, техн...
	16. Удовлетворены ли Вы помощью, которую преподаватель оказывает при выполнении самостоятельной работы (поиск информации, консультация по темам)
	17.Оцените помощь научных руководителей в написании курсовых работ, ВКР (по 5-балльной шкале: 1 - самое низкое качество, 5 - самое высокое).
	18. Используются ли в учебном процессе современные технологии и методы обучения (интерактивная доска, проекционная система, аудио-видео техника)?
	19.Планируете ли Вы продолжить свое обучение в ДГУ

